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Guide de migration IceWarp

Introduction

Ce document traite du processus de migration automatique d'un serveur IceWarp vers un autre
serveur IceWarp.

Cette fonction a été introduite avec la version 11.2.
Cette fonction est prévue principalement lorsqu'un changement de serveur physique est nécessaire.

Elle peut étre utilisée aussi comme sauvegarde compléte du serveur.

Préparation de la migration

Préparer le changement des MX

Il faut se préparer a modifier les enregistrements MX du domaine pour qu'ils pointent sur le nouveau
serveur dés qu'il sera opérationnel. La prise en compte des MX peut durer un certain temps.

Cette étape peut étre anticipée en mettant le serveur cible en serveur principal du domaine et le
serveur source en serveur secondaire. Tant que le serveur cible ne répondra pas, c'est le serveur
source qui traitera les messages.

Une autre solution consiste a basculer les adresses IP des serveurs ce qui est une solution plus
efficace (pas de changement de MX) mais pas toujours possible. Dans ce cas, le basculement ne
devra se faire qu'au moment du basculement ("Terminer la migration").
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Préparer le serveur cible

Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 2

Installer sur ce serveur la méme version du serveur IceWarp que sur le serveur source. On peut
cependant passer d'une version 32 a 64 bits.

Installer avec une licence d'évaluation de 30 jours.

Créer un compte administrateur sur le serveur cible :

Domaines et Comptes

- & ik
4- & Utiisateurs
Poi & jean
. &, Groupes
..4» Ressources
2] Listes de diffusion
22 Serveurs de listes
4% Exécutables
- & Comptes distants
‘4 Routes Statiques
- A Notifications
“..[El| Catalogues

Jean <jean@iw.fr>

|

Utiisateur | Groupes | Carte de visite I Limites l Stratégies

Options i Boite aux lettres I YolP l
Compte
Adresse Alternative :
Droits : [Administrateur v ] Draits..
Mode d'authentification : [Standard ']

Forcer le changement du mot de passe

Sur le serveur cible, définir I'emplacement des dossiers de destination :

Stockage

Comptes | Dossiers I Equilibrage de Charge

Dossiers
Mail : C:hMail

Dossiers des boites & lettres

Temp: C:\Program Files\lceWarp‘-.temp'\
Jourmaux :  C:\Program FiIes\IceWarp\logs\
Archives:  C:\Program Files\lceWarp\archive\

BIEEE]

| Activer l'ordre alphabétique des boites 3 lettres

Nombre de caractéres de l'alias dans le préfise du dossier 0

Nombre de caractéres aroupés dans le préfize du dossier : 0
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 3

Et configurer les bases de données cibles :

Géneéral

Général Aulre?]

Général

Paramétres de la base de données :

Planification des mises & jour
[ Active  &: 03:00

¥IDi Wl ¥IMa ¥Me [¥]Je [¥ve [¥]Sa

[ Parameétres BD... ]

[ Mettre & jour J

Base de Données
Connexion Principale

Information =
e
Date de la

Taille de |3

BdD : i
Y icewarp_v11_spam|

Mots inded Utilisateur : root

Messages Connexion de secours

Yersion de BdD -

Utilisateur :

Base de Données

Serveur 127.0.0.1

Mot de passe: eeeeesss

Serveur :

Mot de passe :

Vérifier toutes les bases de données :

Syntaxe : MySOL

Pilote | MySaL =

Historique : v ]
Créer tables ] [ Suppr. tables ] [ Tester connexion ]

1- Comptes, configurable dans Systeme -> Stockage -> onglet Comptes

2- GroupWare, configurable dans GroupWare -> Général -> onglet Général

3- Anti-Spam, configurable dans Anti-Spam -> Général -> onglet Général

4- Cache Répertoire, configurable dans Systéme -> Avancé -> onglet Cache répertoire
5- Cache Client Web, configurable dans GroupWare -> Client Web -> onglet Général

6- Cache ActiveSync, configurable dans GroupWare -> ActiveSync

7- Cache Rapports de spam, configurable dans Anti Spam -> Action -> onglet Rapports
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 4

Déroulement de la migration

Démarrage
La migration se lance a partir de la fenétre suivante (Systéme -> Outils -> Migration serveur ->
onglet IceWarp vers IceWarp)

Migration serveur

Général | Manuel | Statistiques | Joumaw | loeWarmp vers loeWarp

Migration serveur IceWarp

Cet outil va migrer le contenu du serveur lceWarp local vers un serveur cible distant.

Avart de commencer. merci de vérfier tous les prérequis du serveur cible

La version du serveur lceWarp est 11.2 ou supérisure
Le compte administrateur existe sur le serveur cible
La connexion & la base cible est corfigurée

J'ai noté qu'au début de la migration, tous les comptes lceWam et toutes les données associées seront supprimés sur le serveur cible

Outil de migration lceWam

Cliquer sur "Outil de migration IceWarp" et remplir les informations sur la cible dans la fenétre
suivante : adresse ou nom du serveur, nom de |'utilisateur et mot de passe du compte

administrateur IceWarp sur le serveur cible.
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide

Si la connexion se passe correctement, on obtient :

= Qutil de migration lceWarp

Entrer les détails pour se connecter au service "Control” sur le serveur cible ainsi que le compte administrateur

Connecté au serveur cible Connexion & Active Directory (si applicable)

Version :11.2.0.0 (2015-03-30)
Version du serveur compatible, migration peut s'effectuer nelE s

Bt - " Tester la connexion
Port |443 |5 /] Utiiser SSL

Déconnecter

Suivant >

2015-03-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015-03-30 11:17:00.558 Log file: C:\Program Files"lceWarplogs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015-03-30 11:17:00.555 Source server settings loaded

2015-03-27 13:04-45 8435 lceWarp migrator started

2015-03-27 13:04-45.853 Log file: C:\Program Files"lceWarplogs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015-03-27 13:04:45.854 Source server settings loaded

2015-03-27 13:04:45.857 ==============================

2015-03-30 10:38:01.586 lceWarp migrator started

2015-03-30 10:38:01.585 Log file: C:\Program Files"lceWarp*logsmigrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015-03-30 10:38:01.585 Source server settings loaded

2015-03-30 10:38:01.554
2015-03-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015-03-30 11:17:00.598 Log file: C:\Program Files"lceWarp*logs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 Jog
2015-03-30 11:17:00.555 Source server settings loaded

20150320 11:17:00.603 ==============================
2015-03-30 11:18:10.307 RCP connecting to host; 192.168.0.55, S5L port: 443, user: marius
|21]'15r'|}3—3'|} 11:18:11.029 Target server settings loaded

Effacer journal Copier joumal dans presse-papier

Connecté au serveur cible

Cliguer sur Suivant
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 6

Les restrictions sont éventuellement indiquées :

=, Qutil de migration lceWarp = B

Les éléments suivants ne sont pas migrés automatiquement. lls doivent &tre restaurés manuellement sur le serveur cible 2 |a fin de migration.

# Importance Type Description  Utilisateur

1 Information Filtre de contenu Avertissements 0

Emeurs : 1]

Verifier & nouveau Copier dans presse-papier Enregistrer au format C5V
: Précéden Suivant >

2015403-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015-03-30 11:17:00.598 Log file: C:\Program Files*lceWamp logs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-30 11:17:00.555 Source server settings loaded

2015403-27 13.04:45.845 lceVWarp migrator started

2015403-27 13:04:45 853 Log file: C:\Program FileslceWamp*logs migration*iw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-27 13.04:45 854 Source server settings loaded

2015-03-27 13:04:45.857 ====
2015403-30 10:38:01 586 lceWarp migrator started

2015403-30 10:38:01.585 Log file: C:\Program Files*lceWamp*logs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-30 10:38:01.585 Source server settings loaded

2015-03-30 10:38:01.594 ==============================

2015403-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015403-30 11:17:00.558 Loag file: C:\Program Files lceWam*logs migration’iw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-30 11:17:00.5559 Source server settings loaded

2015-03-30 11:17:00.603 ==== ===========

2015403-30 11:18:10.307 RCP connecting to host: 152.168.0.55, 550 port: 443, user: marius
2015403-30 11:18:11.025 Tanget server settings loaded

2015-03-30 11:19:45.554 Bdemal dependencies found: 1. (emors: 0, wamings: 0, infas: 1)
2015403-30 11:15:45.960 (1) Importance: Info, type: Content Filter, desc: |, user:

Effacer joumal Copier joumnal dans presse-papier

Connecté au serveur cible

Cliquer sur suivant
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 7

= Outil de migration lceWarp = B
Prét pour démarrer la migration. Le temps total de |a migration dépend du volume de données a migrer.
Etapes de |la migration Etat d'avancement
Erre TS Copie les données (comptes et emails) vers le serveur cible. Cela peut prendre plusieurs
jours.
Copier les données restantes Copie les données créées sur le serveur sounce durant I'exécution de |a tache précedente.
Terminer la migration Arréte les services sur le serveur source pour s'assurer quil n'y aura pas de nouvelle
données. Migre |a base Groupware et les autres bases.
| Améter le serveur source
Ter e ek Démarre les services lceWarp sur le serveur cible quand toutes les données sont migrées.
Suspendre Annuler Afficher les fichiers en échec
Serveur cible : Version :11.2.0.0 (2015-03-30), héte : 152.168.0.55, 550 port : 443, utilisateur : marius Réinitialiser I'état d’avancement

Etat de la migration : Amété
: Précéden

2015403-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015403-30 11:17:00.558 Loag file: C:\Program Files lceWam*logs migration’iw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-30 11:17:00.5559 Source server settings loaded

2015403-27 13.04:45.845 lceWarp migrator started

2015-03-27 13:04:45 853 Log file: C:\Program Files*lceWamp“logs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015-03-27 13:04:45.854 So ettings loaded

2015-03-27 13:04:45.857 ==
2015403-30 10:38:01 586 lceWarp migrator started
2015403-30 10:38:01.585 Log file: C:\Program Files*lceWamp*logs migration’iw_migration_2015-03-27-1304 log
2015-03-30 10:38:01.585 Source server settings loaded

2015-03-30 10:38:01.594 ==============================

2015403-30 11:17:00.557 lceWarp migrator started

2015403-30 11:17:00.598 Log file: C:\Program Files\lceWamp*logs migrationiw_migration_2015-03-27-1304 log
2015403-30 11:17:00.555 Source server settings loaded

2015-03-30 11:17:00.603 ==
2015403-30 11:18:10.307 RCF connecting to host: .
2015403-30 11:18:11.025 Tanget server settings loaded
2015403-30 11:15:45.554 Bdemal dependencies found: 1, (emors: 0, wamings: 0, infos: 1)
2015-03-30 11:19:45.560 (1) Importance: Info. type: Content Fiter, desc: |, user:

, S5L port: 443, user: marius

Effacer joumal Copier jounal dans presse-papier

Connecté au serveur cible

Premiéere copie des données

Cliquer sur "Copier les données" afin d'effectuer la premiére migration des mails du serveur source
vers le serveur cible.

En fonction de la taille du dossier mail, cette étape peut durer de quelques minutes a plusieurs jours.
Il faut attendre gu'elle soit terminée avant de passer a I'étape suivante.

La fin de la copie est indiquée par la ligne : "Etat de la migration : Arrété"

Pendant toute cette période, le serveur source est toujours complétement opérationnel.

Une fois la premiére migration terminée, il faut activer le bouton "Copier les données restantes"
qui copie les messages apparus au cours de la copie précédente.

Il faut activer cette commande plusieurs fois jusqu'a ce que le temps d'exécution ne diminue plus
notablement ou qu'il soit compatible avec la durée d'arrét du service.
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 8

Fin de migration

On peut ensuite passer a I'étape "Terminer la migration" :

= Outil de migration lceWarp

Prét pour démarrer la migration. Le temps total de |a migration dépend du volume de données a migrer.

Etapes de |a migration

Copie les données (comptes et emails) vers le serveur cible. Cela peut prendre plusieurs

Copier les donnees |
jours.

Copier les données restantes

Terminer la migration Améte les services sur le serveur source pour 'assurer quil n'y aura pas de nouvelle
données. Migre la base Groupware et les autres bases.
Améter le serveur source

Démarrer le serveur cible
Suspendre Annuler Afficher les fichiers en échec

Serveur cible : Version :11.2.0.0 (2015-03-30), héte : 192.168.0.55, 55 port ; 443, utilisateur : marius
Etat de la migration : Amété

2015403-30 11:32:22 122 File lists exchanged, 0 items will be processed
2015403-30 11:32:22 130 Synchronizing C:\Program Files'|ceWamplogs syncpush®,
2015-03-30 11:32:22 222 & items listed

2015403-30 11:32:22 255 File lists exchanged, 0 items will be processed
2015403-30 11:32:22 265 Synchronizing C:\Program Files'\ceWamplogs woip®.
2015-03-30 11:32:22 284 12 items listed

2015403-30 11:32:22 344 File lists exchanged, 2 items will be processed
2015403-30 11:32:22 350 Sending 2 items of size 0 MB

2015403-30 11:32:22 664 Synchronizing C:\Program Files'lceWamp\logs'webdav*
2015-03-30 11:32:22 678 & items listed

2015403-30 11:32:22 715 File lists exchanged, 0 items will be processed
2015403-30 11:32:22 777 Synchronizing C:\Program Files'lceWamp\logs'webmail*,
2015-03-30 11:32:22 789 & items listed

2015-03-20 11:32:22 825 File lists exchanged. 0 tems will be processed
2015403-30 11:32:22 834 Synchronizing C:\Program Files\lceWamp'logs*
2015-03-30 11:32:22.847 53 items listed

2015-03-20 11:32:23.172 File lists exchanged. 1 tems will be processed
2015403-30 11:32:23 205 Sending 1 items of size 0 MB

2015403-30 11:32:23.665 Performing first phase, WC database changes sync
2015-03-30 11:32:23.679 WCMigration - Start, Initial=0

2015-03-30 11:32:23.766 WCMigration - End 8 Stopped=0

Effacer joumal Copier jounal dans presse-papier

Copie fichiers terming (données copiges)

Copie les données créées sur le serveur sounce durant I'exécution de |a tache précedente.

Démarme les services lceWarp sur le serveur cible quand toutes les données sont migrées.

Etat d'avancement

[ Serveur source amété

[] Finalisation de |a copie des fichiers
[ Backup du serveur source créé
["] Bases de données expotées

[ Fichiers synchronisés

[ 5erveur cible démams

[ Bases de données importées
[]Comptes comigés

[ Modules redémarmés

[[] Serveur cible démamé

Reinttigliser '&tat d'avancement

: Précéden

Le service est interrompu pendant cette phase jusqu'a I'activation de "Démarrer le serveur cible".

Il faut que I'option "Arréter le serveur source" soit positionnée pour ne pas perdre les nouveaux

messages (sauf pour faire une simulation de migration ou une sauvegarde).

Les services sont arrétés au niveau IceWarp (sauf le service Web) mais les services au sens

Windows ne le sont pas.

Cliquer sur "Terminer la migration".
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 9

La migration exécute les étapes finales qui sont listées dans la fenétre en haut a droite.

= Outil de migration lceWarp

Prét pour démarrer Ia migration. Le temps total de la migration dépend du volume de données & migrer.

Etapes de la migration

Copie les données (comptes et emails) vers le serveur cible. Cela peut prendre plusieurs

Copier les données e

Copier les données restantes

Terminer la migration Améte les services sur le serveur source pour s'assurer quil ny aura pas de nouvelle
données. Migre la base Groupware et les autres bases.

Améter le serveur source

Démarrer le serveur cible

Suspendre Annuler Afficher les fichiers en échec

Serveur cible : Version :11.2.0.0 (2015-03-31), héte : 192.168.0.55, SSL port : 443, utilisateur : jean
Etat de la migration : Amété

2015-03-31 12:23:48.583 Importing DB Storage from file temp\iw_migration‘\accounts.db
2015-03-31 12:23:48.596 ===> Status changed to Import de |a base Groupware

2015-03-31 12:23:48.610 Importing DB GroupWare from file temp\iw_migration‘\groupware.db
2015-03-31 12:23:48.681 ===> Status changed to Import de la base Anti-Spam

2015-03-31 12:23:48.703 Importing DB Challenge Response from file temp\iw_migration‘\antispam.db
2015-03-31 12:23:49.550 ===> Status changed to Import de |a base cache répertoire

2015-03-31 12:23:49.559 Importing DB DirectoryCache from file temp\iw_migration\directorycache.db
2015-03-31 12:23:51.288 ===> Status changed to Import de la base Activesync

2015-03-31 12:23:51.319 Importing DB EAS from file temp'\iw_migration\sync.db

2015-03-31 12:23:51.767 ===> Status changed to Import de la base rapports Anti-Spam

2015-03-31 12:23:51.783 Importing DB Reports from file temp\iw_migration‘reports.db

2015-03-31 12:23:53.856 ===> Status changed to Fixing target system accounts

2015-03-31 12:23:53.887 Number of accounts to fix mail path: archive 0

12015-03-31 12:23:53.895 Number of accounts to fix mail path: extemal 0

2015-03-31 12:23:53.901 ===> Status changed to Redémarage des services du serveur cible
2015-03-31 12:24:04.388 Disconnecting previous RCP connection

2015-03-31 12:24:04.391 Disconnecting RCP connection

2015-03-31 12:24:05.427 RCP connecting to host: 192.168.0.55, SSL port: 443, user: jean
2015-03-31 12:24:17.457 ===> Status changed to Fin de migration

2015-03-31 12:37:46.867 Target server services started sucessfully

Effacer joumal Copier joumal dans presse-papier

Fin de migration

Copie les données créées sur le serveur source durant I'exécution de la tache précédente.

Démarre les services lceWarp sur le serveur cible quand toutes les données sont migrées.

Etat d'avancement

Serveur source amété

Finalisation de la copie des fichiers
Backup du serveur source créé
Bases de données exportées
Fichiers synchronisés

Serveur cible démamé

Bases de données importées
Comptes cormigés

Modules redémamés

Serveur cible démamé

Réinttialiser I'état d'avancement

: Précéden

Si une intervention est prévue sur les adresses IP des serveurs ou sur les enregistrements MX, c'est

a ce moment qu'il faut les faire.

Il faut terminer en cliquant sur "Démarrer le serveur cible".
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Serveur IceWarp - guide de démarrage rapide 10

Migration terminée

Modifications manuelles

Si des modifications avaient été effectuées directement sur les programmes ou données du serveur,
il faut les reporter manuellement.

Si des sites ont été ajoutés au serveur (dossier html), il faut les reporter sur le nouveau serveur
manuellement.

Fonctionnement du nouveau serveur

Vérifier que le serveur source est bien arrété et que le serveur cible est bien opérationnel :

Vérifier I'état des services (Systéme -> Services)

Faire des tests de connexion Client Web

e Faire des tests d'envoi et de réception de messages internes
e Faires des tests d'envoi et de réception de messages a partir d'un serveur externe
e Vérifier les autres fonctions

Licences

Sur le serveur cible, vous ne bénéficiez plus que d'une licence provisoire de 7 jours a cause du
changement de serveur. Pour ré-obtenir votre licence d'origine, il faut vous munir de I'identification
de la commande (dans Aide -> Licence) et activer le bouton "Activer la Licence" ; entrez la

commande et activez la licence.
Attention : cette opération n'est acceptée que 3 fois par an, au-dela, il faudra vous adresser a votre
revendeur.

Fonctionnement de I'ancien serveur

Sur le serveur source, les services sont arrétés et le service Web est bloqué par une variable qui a
été modifiée.

Pour le remettre en route, il faut remodifier cette variable : aller sur la console d'administration dans
Fichier -> Console API et mettre "disableweb" dans le filtre.

La variable c_mail_control_disableweb apparait. Il faut la mettre a faux pour que le web re-
fonctionne.
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